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Tom Truyers
Prosci Certified Change Manager
MS Service Adoption specialist

VOORSTELLING

To realize envisioned business value, 
we guide people and organizations 
on their journey of change
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Kwalitatieve oplossing
binnen tijd, binnen scope & 

binnen budget

Behalen van de 
vooropgestelde doelen met 

zichtbare meerwaarde.

Oplossing die voldoet aan
de verwachtingen en die 
efficiënt gebruikt wordt.

WAT IS SUCCES?
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BELANGRIJKSTE REDENEN OM

GOED CHANGE MANAGEMENT TOE TE PASSEN

©Prosci
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Organisaties veranderen niet;
mensen veranderen

Vermijd Zwitserse kaas
© Prosci
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Product

Technical Side

Design

Deliver

Develop

People Side

Embrace

Use

Adopt

Results
Outcomes
Success

DE MENSELIJKE ZIJDE VAN VERANDERING
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AWARENESS

“Dit is tijdsverspilling.”
“Het was toch goed zoals het was?.”      

“Ze vertellen ons nooit iets!”
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DESIRE

“Ik ben niet geïnteresseerd.”
“Wat levert mij dit op?” 

Ik geloof niet dat ze dat effectief gaan doorvoeren”
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Verandermoeheid?
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KNOWLEDGE
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ABILITY

“Ik krijg die nieuwe tool maar niet onder de knie”
”Alles wat ik doe duurt dubbel zo lang”

“Ik snap het, ik heb de training gevolgd, maar als ik het 
moet doen, lukt het niet”
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REINFORCEMENT
“Dit duurt te lang, ik ga het doen zoals vroeger”

”Ik vergeet altijd die extra stap te nemen.” 
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REINFORCEMENT
ABILITY
KNOWLEDGE
DESIRE
AWARENESS

Een holistisch en gestructureerd model, 
gebaseerd op internationaal onderzoek.

©Prosci
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72%

poor fair good excellent
doel budget tijd ©Prosci

IMPACT VAN

CHANGE MANAGEMENT

OP PROJECT SUCCES
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