Ga voor een succesvolle agile
transformatie

Transformaties mislukken elke dag

Transformaties — technologisch of van welke aard ook — blijken niet altijd voldoende

‘return on investment’ op te leveren. Niet omdat de uiteindelijke situatie waarnaar werd
getransformeerd niet goed is. Wel omdat de transformatie onvoldoende doorgetrokken is op
vlak van mindset en cultuur of in de rest van de organisatie.

Dat geldt zeker voor agile transformaties. Vaak focussen organisaties zich immers te veel op
het toepassen van agile praktijken zoals scrum ceremonies, zonder ver genoeg te gaan in het
cultiveren van de juiste mindset. Terwijl de IT-afdeling de agile manier van werken omarmd
heeft, wordt de business niet meegenomen in het outcome-gericht samenwerken naar
concrete en meetbare doelstellingen. Hierdoor blijft het potentieel van de transformatie
onderbenut. Een nieuwe manier van werken en denken is een verandering van cultuur die de
juiste begeleiding nodig heeft en waarbij het ook zaak is om tegelijk de operationele business
in stand te houden.
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Ga een stap verder

Om een transformatie naar een agile organisatie te doen slagen, moet je verder kijken dan de
technische aspecten. De sleutel tot succes is dat de mentaliteitswijziging wordt doorgetrokken in
alle lagen van de organisatie. Mensen moeten versterkt worden door een juiste cultuur, eentje die
vertrekt vanuit de vraag ‘hoe kunnen we zoveel mogelijk waarde creéren’. Draai dan ook elke steen in
jouw organisatie om en doorgrond vanuit de juiste strategie alle lagen.

Personen, teams, afdelingen en organisaties dienen elk wendbaar te zijn en zich continu aan te
passen in deze continu veranderende wereld. Een organisatie omvormen tot een agile en gesmeerde

machine heeft dan ook veel voordelen. Denk aan betere doorlooptijden en dus een snellere time-
to-market en ROI, viottere samenwerkingen, een waardeverhoging van producten of services, meer
wendbaarheid en een sterkere grip op de toekomst.

Wat maakt de transformatie succesvol?

Om een agile transformatie succesvol te maken, nemen we een integrale benadering: niet alleen

de agile ceremonies binnen de IT-afdeling, maar ook de agile mindset, niet alleen agile binnen
ontwikkelteams, maar ook een brede waardegerichte mindset bij de business, niet alleen agile voor
ontwikkelteams, maar waardestroom en efficiéntie doorheen de hele organisatie. Het succes zit niet
alleen in ‘doen’, maar ook in ‘denken’ en dit op alle niveaus.

Onze coaches, change managers en business analisten bekijken de situatie organisatie breed en
benaderen het transformatieproces vanuit mindset. Ze zetten in op de factoren die zich vaak onder de
opperviakte bevinden. Door te werken rond motivatie, vertrouwen, informele hiérarchieén, enz,, kan je
mensen laten evolueren naar een groeimindset zodat ze elkaar inspireren en versterken.

Ze vertrekken vanuit het ecosysteem van jouw organisatie, onderzoeken wat agile voor jouw teams
betekent en werken op maat van zowel individuen, teams als afdelingen. Ze creéren een fijne
werksfeer en werken via ‘empowerment’ en meer autonomie toe naar een geslaagde en duurzame
organisatietransformatie.

Waardecreatie staat centraal. Onze coaches kunnen zowel horizontaal als verticaal optimaliseren
en flow genereren. Ze kunnen klanten ondersteunen op strategisch, tactisch en operationeel viak en
werken zowel ‘bottom-up’ als ‘top-down’.
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Bij Inetum-Realdolmen ontwikkelden we een iteratieve aanpak in vijf fases om transformaties
kwalitatief door te voeren.

Hoe doe je dat nu concreet?

We doorlopen de vijf fases niet per se €én voor één. Onderweg gebruiken we elk nieuw inzicht om onze
aanpak verder bij te sturen en soms moeten we daarvoor terug naar een eerdere fase. Deze iteratieve
werkwijze zit ingebouwd in het budget zodat dat budget voorspelbaar blijft.

- :

. ©
Discovery Advise \(
Quick Assessment Approach
Insight Report &

Guidance
Experience labs
Workshops

Sustainment

Organisation
Embedding

Support

On the job

Coaching
(o)

6

» Discovery: we achterhalen de context en de behoefte. Dit kan op individueel, team- of
organisatieniveau zijn of op alle niveaus. Hier luisteren we om te begrijpen. Dit geeft ons inzichten
die leiden tot verbetervoorstellen die we voor jou prioriteren als ‘must’, ‘should’ en ‘nice to haves'.

» Advise: in deze fase valideren we alle bevindingen met de stakeholders. Voor het nodige
draagvlak betrekken we de nodige niveaus. In co-creatie wordt de ‘to be’-situatie vorm gegeven
en bepalen we samen de aanpak vanuit de ‘as is'.

» Guidance: we delen kennis en bouwen deze op in jouw organisatie. Dit kan via training, ‘experience
labs’ en/of coaching. Onze labs zijn ervaringsgericht en coaching legt de brug naar de praktijk.

e Support: we begeleiden de implementatie van de nodige aanpassingen. Wij geven de voorkeur
aan een agile aanpak die door de hoge mate van betrokkenheid en het iteratief karakter
duurzame verandering garandeert.

» Sustainment: we verankeren de geimplementeerde manier van werken horizontaal in de teams
en de afdelingen en verticaal in de organisatie zodat deze ook na het transformatieproject in
stand blijft.

De vijf fases zorgen voor een transparante werkwijze met duidelijke deliverables. Na een eerste
bezoekronde om de nodige inzichten te vergaren, krijg je als klant een adviesrapport. We tekenen een
roadmap uit en bepalen in overleg de aanpak. De uitvoering ervan gebeurt op basis van concrete

acties die we in co-creatie continu bijsturen. In deze budgettair uitdagende tijden houden we het
budget beperkt door niet alleen gericht advies te geven maar nadien ook zelf de implementatie te
ondersteunen. Wij staan mee in voor jouw resultaat door onze integrale benadering.




. Deze organisaties gingen je voorineen
succesvolle transformatie

‘One size fits all’ bestaat niet. We werken steeds op maat van jouw specifieke
noden. Deze cases geven een indicatie van een mogelijk verloop van een
ondersteuningstraject.

Een overheidsinstantie wenste organisatie breed de agile manier van werken en
denken te cultiveren. Na een assessment, werd de ‘as is’-situatie visueel voorgesteld
als eerste stap in de algemene bewustwording dat een nieuwe manier van werken
nodig was. Vervolgens werd de ondersteuning top-down benaderd en onderging de
managementlaag als eerste een onderdompeling in ‘agile thinking'. Tot slot werd de
waardestroom gelinkt aan de strategie en werd deze in de operationele lagen via
‘value-stream mapping’ doorgrond, meetbaar gemaakt en geoptimaliseerd.

Een internationaal bedrijf in automatisering, engineering en consulting wenste de
wendbaarheid van de organisatie te verhogen. Bij deze klant werd gestart met het
bijsturen van de operationele werking, met ‘agile doing’. Na de quick wins werd de agile
mindset verder uitgedragen. Vooral de experience labs hebben een groot deel van de
organisatie snel en efficiént ondergedompeld in ‘agile doing’ en ‘thinking’.

Een verzekeringsinstantie wenste een agile ecosysteem uit te bouwen. Via experience
labs werd de agile mindset snel gecultiveerd bij een groot deel van de betrokkenen.
Omuwille van schaalbaarheid kregen de leiderschapslagen aangepaste ondersteuning
om hen als eerste klaar te maken voor hun leidinggevende rol in de toekomstige
cultuur. Zij werden samen met andere sleutelfiguren de ambassadeurs van het
veranderingstraject. Er werd met ‘guilds’, ‘tribes’, ‘chapters’ en ‘squads’ gewerkt voor de
alignering tussen de vele veranderinitiatieven en om doelgericht voortgang te boeken.
De agile coaches en consultants ondersteunden alle lagen en stuurden ook meteen de
dagdagelijkse werking bij naar de nieuwe manier van werken.

Klaar voor een succesvolle transformatie?

Inetum-Realdolmen onderzoekt graag met jou hoe wij jouw transformaties kunnen
begeleiden en resultaat kunnen laten opleveren. Ook voor bijsturingen, om jouw projecten
of teams tot een hoger niveau van waardecreatie te tillen — kan je op onze expertise
rekenen. Voor meer informatie kan je terecht bij jouw contactpersoon of geef ons een
seintje via info@inetum-realdolmen.world.
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