
Digitale bedrijfsprocessen
JEROEN LAMMENS

Met Microsoft Flow



Een verzameling samenhangende activiteiten met een
voorgedefiniëerde logica, gericht op het behalen van 

organisatiedoelen en van een repetitief karakter.
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Flow voor bedrijfsprocessen

Microsoft Flow helps non-developers work smarter by 
automating workflows across apps and services
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Flow voor bedrijfsprocessen

• Low code / no code

• Drag & drop

• Eenvoudig integreren met bestaande
apps en services

• Power users (citizen development)

• Inbegrepen in Office 365
• (Business Essentials & Premium)
• (Education & Education Plus)
• (Enterprise E1 – E3 – E5)



Flow voor bedrijfsprocessen

• Integreert met huidige tools
• OOTB connectors voor SharePoint, Outlook, Dynamics, SalesForce,..

• Open
• 160+ connectors (Microsoft & 3rd party)

• Uitbreidbaar
• HTTP web service calls naar elke API

• Schaalbaar
• LogicApps

• Vertrek vanaf een template



Flow voor bedrijfsprocessen



Business scenarios



• Fabrikant van ijsjes

• Cyclisch bedrijfsmodel

• Zomerperiode: veel extra werk

• Tijdelijke werknemers om piek op te vangen

Totally Fresh Ice Cream Company



• Scenario 1: Nieuwe vacatures uitschrijven
• Teamleads maken eigen planning
• Gebaseerd op verwachte vraag
• Vereist goedkeuring van management
• Recruiters sturen vacatures uit

• Scenario 2: Tijdelijke werknemers opvolgen
• Van sollicitatie tot contract
• Sollicitatieformulier op
• Telefonisch interview
• Goedkeuring van management
• Contract ondertekenen

Scenario’s



• Tijdelijke werknemers moeten in orde zijn voor de opstart
• Contract nog niet getekend
• Niet tijdig geïnformeerd
• Via e-mail, telefoon, papier…

• Veroorzaakt veel stress en vermijdbare fouten
• Veel ad-hoc werk
• Geen centraal overzicht van nodige werknemers
• Iedere teamlead werkt onafhankelijk

Scenario: pijnpunten in het huidige proces



Oplossingen met Flow



• Nieuwe vacatures uitschrijven

Oplossingen met Flow – Scenario 1

• Formulier

• Goedkeuring

• Record/ taak voor
recruiters

• Notificatie
aanvrager
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• Tijdelijke werknemers opvolgen

Oplossingen met Flow – Scenario 2

• Item aanmaken

• E-mail uitsturen
voor telefonisch
gesprek

• Goedkeuring

• Contract 
ondertekenen
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• Tijdelijke werknemers opvolgen

Oplossingen met Flow – Scenario 2



Conclusie



• Is eenvoudig en snel op te zetten

• Geeft controle over het digitale bedrijfsproces aan Power Users (citizen development)
• No code / low code
• Drag & drop
• Templates

• Is inbegrepen in Office 365
• (Business Essentials & Premium)
• (Education & Education Plus)
• (Enterprise E1 – E3 – E5)

Conclusie: Flow



Conclusie: Flow binnen het Business Application Platform

MEASURE ACT AUTOMATE

Power users

Power BI PowerApps Microsoft Flow



Hungry for more?

Microsoft Business Platform
https://businessplatform.microsoft.com 

Realdolmen Engaged Workplace
engagedworkplace@realdolmen.com
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