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User Adoption programma
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Fase 1: Winning Attention
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Fase 2: Cultivating Basic Concepts
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Fase 3: Enlivening Applicability
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• Concreet merkbaar in:
- Het type vragen aan de Service Desk 
- Vraag naar opleidingen

Fase 4: Making it Real
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Conclusie

“We voelen echt een verschil met een jaar geleden. Onze 
medewerkers gaan volledig anders om met technologie. Zij 
vinden O365 een modern, interactief platform waarbinnen men 
eenvoudig van de ene naar de andere oplossing kan schakelen. 

We plukken vandaag nog elke dag de vruchten van het user 
adoption-traject van Realdolmen. ”

Stijn Raemdonck, ICT Director Alpro
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