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Eenvoudige Facturatie - via contract ipv transactioneel

• Hardware kan in leasecontract  geen 
investering noodzakelijk

• Onderhoud & herstellingen in RWP (support)
• Contractuele afspraken voor 1 tot en met 6 

jaar = flexibel
• Vaste prijs voor al uw toestellen 
• Geen minimum af te nemen volumes
• Mogelijkheid tot kleine toner voorraad bij klant
• Maandelijkse of trimestriële facturen
• Facturen dekken HW, RWP & Supplies



Realdolmen Toner Solution = het beste van 2 werelden

• Vroeger :
▶ Copier  click contract

- (niet transparant, oneerlijk, onderworpen aan indexaties, verplichte minimumafname,…)

▶ Printer  transactioneel
- (kosten onvoorspelbaar, gebrek aan opvolging & beheer, risico op te weinig/veel op 

stock…)

• Vandaag :
▶ MFP  transactioneel of click
▶ Met Realdolmen  Toner solution

- (JIT levering toner, duidelijke kostenstructuur volgens budget, tussentijdse afrekeningen 
in geval van over- of onder-verbruik)

- Klant betaalt wat hij verbruikt…  Geen complexe uitstapregelingen…



Voorbeelden van dekkingsgraad toner/inkt
(Click-facturatie is niet meer van deze tijd…)

Draftmode

2% Coverage



Realdolmen onderhoudscontract (RWP)
• Break & Fix Service

• Steeds een onsite interventie
• Binnen een vast afgesproken SLA (Service Level Agreement)
• Zowel werkuren, wisselstukken als verplaatsing inbegrepen
• Een vervangtoestel indien toestel niet binnen SLA kan worden 

hersteld

• SLA mogelijkheden
• Volgende dag, na registratie van het probleem
• Binnen de 4u, na registratie van het probleem 

• Hoe kunnen we bovenstaand garanderen?
• Volledig gecertifieerd interventieteam
• Investeren in wisselstukken
• Investeren in vervangtoestellen

• Contractduur
• Minimum 1 jaar
• Jaarlijks verlengbaar
• Tot een maximum van 6 jaar



Realdolmen Monitoring & Beheersoftware
(niet-constructeur/merkgebonden)

• Automatische tonerlevering
• Eenduidig printbeleid
• Maakt Find Me = Follow Me mogelijk
• Controle en rapportage van (ver)gebruik
• Geïntegreerde ROI berekeningstool
• Pro-actief problem management
• Biedt de mogelijkheid tot het uitsturen van berichten
• Factureren per klant / afdeling
• Eenvoudig in opzet en gebruik
• Werkt kostenbesparend
• UMANGO (via Papercut – conversion sw)

• Installeert en configureert
• Geeft gebruikersopleiding
• Biedt 24/24 monitoring aan



Installatie en Training

• Planning
• Steeds in overleg

• Installatie van de nieuwe toestellen
• Print, copy, scan, fax configuratie
• Badgesystemen
• Follow me
• Monitoring software

• Diensten op bestaand park
• Wegnemen van oude toestellen
• Verhuis van bestaande toestellen (24/24, 7 op 7)
• Printing optimalisatieaudit

• Hands-on training
• Individueel
• Klassikaal





RSTORE IS YOUR STORE



SAMEN KUNNEN WE DE AANKOOP EN HET BEHEER VAN ICT-
PRODUCTEN EFFICIENTER EN EFFECTIEVER DOEN 
VERLOPEN

Wel snel geleverde toestellen
via reguliere webshops, maar 
niet altijd in lijn met het eigen

bedrijfs- en security beleid, 
wat intern voor extra vragen en

wachttijden zorgt…





RSTORE IS

DAARVOOR MEDE

EEN IDEAAL

KANAAL.



RSTORE IS YOUR STORE, WELKOM! 

• Rstore is een online winkel én klantenportaal (MyRstore) via dewelke we uw 
eigen ICT-winkel kunnen creëren. 

• Rstore geeft uw organisatie en team toegang tot …

1. Een ruim en up-to-date aanbod van professionele technologieën, merken, 
diensten en totaaloplossingen 

1. Lees: geen alledaagse consumentenaanbod zoals in de grote B2C (online) 
winkels

2. Eén direct bereikbare, centrale plek voor al uw (administratie van) ICT-
bestellingen

3. Een aanbod waarin u eenvoudig kan zoeken. Een aanbod dat u snel kan
bestellen, ook in lijn met uw aankoopbeleid en interne workflows

4. Een winkel die 24u per dag, 7dg per week open is voor uw organisatie en 
team

5. Hapklare inspiratie: van pragmatische overzichten tot relevante actua en 
diepgaandere artikels



CONCREET?

Alles om uw team de 
beste werkplek 
te geven

Alles om uw ICT-
infrastructuur continu te 
laten draaien



EEN ONLINE WINKEL

VOOR ALLE

ORGANISATIES, 
VOOR KLEINE EN GROTE* 
BESTELLINGEN

* Voor volumekortingen, contacteer ons altijd persoonlijk voor een offerte op maat. 



ALTIJD OPEN, 24U PER DAG, 7DG PER WEEK

1. Informatie over “in voorraad: ja of nee?”
2. Informatie over de leveringstermijn. 
3. Materiaal zal geleverd worden binnen 3 dagen in geval van voorraad. 

Indien een levertermijn nog niet gekend is, wordt er altijd een ETA van vendoren
via de distributeurs opgevraagd en asap doorgegeven. De bepaling van die 
ETA’s is volledig afhankelijk van de vendoren. 



• Alle relevante nieuwigheden
• Alle promoties
• Alle bestsellers

• Alle weetjes en content die u zoekt
▶ Lees onze maandelijkse product & licensing flash

▶ Bekijk het laatste nieuws op onze
vernieuwde Rstore website
en vind de laatste, nieuwe tech
& sector nieuwtjes

EÉN KLIK VOOR INSPIRATIE



EEN PORTAAL

VOOR

PRODUCTEN EN

SERVICES





Realdolmen education
Learning as a Service

YOLANDA KERKHOFS



Waarom samenwerken met Realdolmen Education

• Business Unit @ Realdolmen (Single source)

• More than 30 years experience in ICT training

• Own full time trainers, technical writers and associate trainers

• Cover all IT domains (end-user, development & IT pro)

• Different steps in the ICT-learning cycle & knowledge management

• Expert in User Adoption & Change Management

• Flexibility in public schedule & intra-company training



Onze manier van werken



Change 
Management

User Adoption

Training

© Prosci

User Adoption Offering

Change Management Offering

Business Analysis, Project Services, Managed Services, …

THE TECHNICAL & PEOPLE SIDE OF A PROJECT



Ons aanbod

Learning paths

Planning, 
administration

and certification

Instructor-led training

LMS

Change Management 
& User Adoption

Pre and post 
tests

Education Experts 
Desk

E-learning & 
documentation















Questions?

• Contact us:
▶ Ilse De Knop – Solution Sales Education & User Adoption

02/801 55 24 – 0473/666 209
ilse.deknop@Realdolmen.com – education@Realdolmen.com

▶ Tom Knockaert – Unit Manager Education
02/801 49 71 - 0498/27 03 91
tom.knockaert@Realdolmen.com – education@Realdolmen.com

▶ Krista Gheys – Administrative Assistant
02/801 56 17
krista.gheys@Realdolmen.com – education@Realdolmen.com

mailto:ilse.deknop@realdolmen.com
mailto:education@realdolmen.com
mailto:tom.knockaert@realdolmen.com
mailto:education@realdolmen.com
mailto:krista.gheys@realdolmen.com
mailto:education@realdolmen.com


EEN PORTAAL VOOR

KLANTEN DIE

GRAAG

TERUGKEREN

UW LOGO HIER



FEITEN EN CIJFERS OP EEN RIJ (FY 16/17)

Onze topklanten zijn mooie referenties

KL
AN

TE
N

1073
BIJ REALDOLMEN KOPEN 

AL PRODUCTEN 
EN LICENTIES VOOR 90 M

IO

Trots op onze toppers

KL
AN

TE
N

2 0 2
VIA RSTORE OF MYRSTORE
KOPEN ER AL

VANDAAG VOOR 6 M
IO



Bezoek ons op store.realdolmen.com en ontmoet ook ons team. 

We houden het voor u graag simpel. Contacteer ons met uw vraag en 
wij bezorgen die intern asap aan de meest geschikte persoon. 

Bel ons op +32 2 801 55 55. Mail ons via products@realdolmen.com.

http://www.store.realdolmen.com/
mailto:products@realdolmen.com
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