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DE LA SOFTWARE FACTORY
A LA REALDOLMEN DEVOPS FACTORY :

Pourquoi la collaboration
est le modele economique
de I'avenir
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Le développement de logiciels est aussi imprévisible en raison de sa complexité, surtout dans un marché ou ce
qui sera livré demain est déja dépassé aujourd'hui. Aussi, les modeles de développement traditionnels apportent
de moins en moins de valeur ajoutée. Dans ces modeles, chague phase du processus n'est entamée qu'une fois la
phase précédente cloturée avec succes, avec un délai de réalisation généralement long et un moment d'acceptation —
tardif pour conséquence. Le travail séquentiel et le contact limité avec le donneur d'ordre entrainent un « hando-
ver waste » massif, de fausses interprétations de documents interminables et le risque réel que le projet livré ne
réponde plus au besoin actuel de votre client ou utilisateur final.

L'imprévisibilité engendre un comportement empirique. Si on se perd au beau milieu de la jungle, on s'oriente tous

les cent métres par rapport a la position du soleil pour trouver son chemin. Avec des cycles de réalisation, de mesure

et de réorientation courts en concertation avec le donneur d'ordre, le fournisseur-de services et |'utilisateur final, —_—
vous développez un logiciel qui répond exactement a la demande, sans perte de temps ou d'argent.

Dans ce livre blanc, nous démontrons la valeur de modeles de collaboration utilisés dans une software factory. Nous
esquissons les situations dans lesquelles un tel modéle peut hisser vos activités a un niveau supérieur. Et nous
espérons avant tout que les visions dans ce livre blanc vont vous stimuler a vous mettre activement a I'ceuvre avec
de petites et de grandes idées.
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Délai de commercialisation : étes-vous le

plus rapide ?

Le nouveau credo « le client occupe une place centrale » sera inté-
gré chaque jour un peu plus dans la pratique. En ce qui concerne
les projets IT, il y a encore quelques années, le manager prenait tra-
ditionnellement les décisions dans I'entreprise quant aux nouveaux
projets. Les mentalités ont ensuite évolué, mettant en avant les sou-
haits IT des utilisateurs dans votre entreprise. Aujourd'hui, les pers-
pectives d'avenir vous imposent d'aller encore plus loin. Car vos
clients de demain — la génération Z, née avec le géne numérique
— veulent, sans exception, travailler et vivre dans le numérique. A
vous, des lors, de percevoir aussi comment vos clients entendent
utiliser la technologie numérique et comment votre activité pourrait
répondre a leurs attentes.

L'imprévisibilitt du marché avec sa grande accessibilité et sa
concurrence féroce requiert un délai de commercialisation toujours
plus bref pour les produits et services. Les tendances d'aujourd'hui,
doivent donc étre disponibles aujourd'hui et de préférence méme
hier, car elles seront déja dépassées demain. Le modele classique
de cascade séquentielle pour développer des projets IT n'est pas du
tout a la hauteur a cet égard.

Alors comment procéder ?

C'est simple, tout doit se faire plus vite et plus simplement.

R Project Factory - 2

Il vous faut une équipe capable de poser des exigences, de distin-
guer I'essentiel du secondaire, d'anticiper les souhaits changeants
de votre client ou utilisateur final et d'adapter les exigences a I'évo-
lution du marché, le tout en un temps record.

Cela requiert également un autre modele de budgétisation. Estimer
une année a |'avance de grands montants pour développer un projet
avec une « big bang delivery » ne fait qu‘augmenter le risque que
vous dépensiez trop pour quelque chose dont personne ne veut.

DU TWEET A LA SOLUTION EN 6 JOURS : UN CAS D'ECOLE DE
COMMERCIALISATION RAPIDE

Il semble que les chauffeurs de Tesla vont parfois boire tran-
quillement un bon café alors que leur voiture est garée a la
borne de recharge. Méme si la batterie est rechargée depuis
longtemps. Le tweet a ce sujet provenant d'un possesseur de
Tesla mécontent et adressé a Elon Musk a non seulement en-
trainé une réponse dans les minutes qui ont suivi, mais éga-
lement une solution dans le logiciel Tesla dans les six jours.

Les évaluations montreront si la solution rapide est aussi la
bonne solution a long terme. Tesla a en tous les cas fait une
grande impression avec sa réaction rapide et a établi une
connexion positive avec ce client.

Source : http://bit.ly/210QiAy




Guerre des talents

De petits budgets flexibles que vous réévaluez lors de chaque li-
vraison intermédiaire, vous feront finalement économiser beaucoup
d'argent.

Vous avez besoin d'un environnement IT qui soutient cette méthode
de travail accélérée et facilite une plus grande automatisation du
développement logiciel. La structure de collaboration doit devenir
beaucoup plus simple, sans hiérarchies et dans le cadre d'équipes
fixes dotées d'une « intelligence collective ». Pas de spécialistes
chevronnés aux allures de phénix, mais des équipes autonomes qui
distribuent un certain nombre de taches en toute autonomie afin
que la charge de travail soit répartie de fagon homogéne et que
I'équipe puisse étre mise en ceuvre dans sa totalité.

Vous ne créez toutefois pas un tel environnement IT flexible du jour
au lendemain dans votre entreprise.

Des modeles de collaboration allant bien au-dela de I'externalisa-
tion informatique classique, par exemple les software factories, ont
des équipes prétes a vous aider a lancer des projets et a accélérer
vos activités.

Maturité nlu,mériq)ue. Les CIO doivent-ils re-
tourner a I'école *

La lutte contre des concurrents perturbants et flexibles requiert une
transformation numérique des entreprises — un processus qui doit

Délai de commercialisation : étes-vous le plus rapide ? 2

Maturité numérique. Les CIO doivent-ils retourner a I'école ? 3

étre encadré avec compétence. Penser que les choses n'iront pas
jusque-la avec cette numérisation, serait une grossiére erreur. Le
client de demain n'est pas seulement « I'immigrant numérique »
entre quarante et cinquante ans qui envoie des e-mails, qui tweete
et utilise Facebook, et qui sait en outre comment envoyer un fax.
Mais il est aussi, comme nous I'avons mentionné ci-avant, le « na-
tif du numérique », la génération Z, le jeune qui est né avec un
smartphone en main et qui regle son administration de préférence
via des portails numériques. Songez aux déclarations et demandes
aupres des autorités, mais aussi au dossier de construction numé-
rique pour celui qui construit une maison, et le dossier d'assurance
numeérique. Quoi qu'il en soit, la prochaine génération de clients
est partie prenante pour un portail numérique dans chaque secteur
industriel.

Mais qui peut diriger au mieux la transformation dans votre entre-
prise ?

Votre CIO a mérité sa place dans le management de I'entreprise
depuis quelques années et pourtant les CDO (Chief Data Officers et
Chief Digital Officers) semblent mettre de plus en plus souvent en
avant leurs compétences numériques. Votre CIO est-il en mesure
de réaliser la transformation numérique, ou vaut-il mieux que vous
écumiez le marché a la recherche d'un CDO ? Il y a de quoi avoir
des doutes.

Il ressort de la « Digital Maturity Survey » (http://bit.ly/2IC7Nqv) de
Delaware en 2015 que de nombreuses entreprises belges ont peur
de I'évolution numérique.
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e 23 Y% des entreprises interrogées pensent que la numérisation est trop complexe pour elles et que
celles qui s'y mettent doivent opter a 100 % pour le numérique du jour au lendemain.
e 17 % pensent se heurter a des défis technologiques et se sentent intimidées par les nouvelles « Pour répondre aux de-

technologies inconnues. mandes de nos clients,
e  Pourtant, 89 % des entreprises pensent que leurs activités numériques vont fortement s'accroitre nous devons investir dans

ces prochaines années. , . client
e  Mais seules 8 % disposent d'un département de soutien numérique (« département numérique »). une eXpe”en_CG ' )
amusante, facile et effi-

] cace. A cette fin, nous de-
LA CROISSANCE NUMERIQUE - MAIS COMMENT ? vons atteindre un niveau

plus élevé de maturité

Comment mener a bien votre croissance numérique ? Nous reprenons quelques points de focalisation , .
numerique. »

que Delaware cite aussi dans son étude.

Une des méthodes consiste a utiliser les bons outils. Le bon outil permet de créer une expérience (source : Digital Maturity
utilisateur cohérente. Nous parlons alors de systémes avancés tels que le Product Information Mana- Survey 2015, Delaware)
gement Software et le Digital Asset Management Software. Si ces applications ne vous disent rien du
tout, il est temps d'investir dans une étude et éventuellement dans un achat.

THE DIGITAL MATURITY OF
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Un deuxieme point d'attention consiste a s'ouvrir au travail mobile. Si vos clients
veulent faire leurs achats a tout moment et en tout lieu, veillez a ce que votre commu-
nication a leur intention soit également disponible toujours et partout. Et a étre vous-
méme en mesure de transmettre a tout moment et en tout lieu les bonnes informations
au bon client, au bon moment. Sur un mode mobile, donc.

Une stratégie d'avenir claire pour votre entreprise est également une exigence pour la
croissance numeérique. De préférence liée a la création d'un « département de soutien
numérique ». L'accent de ce département est clairement mis sur le soutien de vos
collaborateurs afin qu'ils acquierent la flexibilité requise et qu'ils élargissent leur vision
du monde.

Nous voulons compléter cette étude par ce qui est peut-étre primordial, notamment la
focalisation incessante sur votre client. La maturité numérique signifie I'acceptation
du changement. Développer une certaine flexibilité pour suivre les besoins changeants
de votre client qui lui sont inspirés par le marché.

Guerre des talents

Il ressort des points de focalisation précédents qu'il y a du pain sur la planche pour
atteindre la maturité numérique. Vous devez non seulement chercher le bon logiciel de
soutien, mais aussi les bonnes personnes de soutien.

Vous pouvez évidemment vous mettre en quéte de collegues qui sont calés en nouvelles
technologies et en mécanismes du marché. Mais la guerre des talents fait rage car tout
le monde a besoin de connaissances numériques. Et chaque processus de recrutement
requiert le temps nécessaire.

De plus, l'innovation signifie un changement constant. La plupart des entreprises
flexibles ont aujourd'hui le plus de succes, mais cela signifie aussi qu'il faut avoir les
bonnes compétences sous la main pour répondre a tous les tournants opérés par le
marché.

Ce qui n'est pas une sinécure pour les PME moyennes.

Un probléme fréquent dans de nombreuses entreprises aujourd'hui rend visible d'em-
blée le défi numérique et la guerre des talents. Que faire de vos anciens systemes
onéreux ? Fin 2015, une enquéte de Nutanix (http://bit.ly/2IszZeF) réalisée aupres de
200 entreprises dans le Benelux a révélé que seuls 13 % des professionnels de I'IT in-
terrogés estimaient leur infrastructure IT existante adaptée pour répondre aux besoins
toujours plus changeants du marché actuel. Sur le marché, vous trouverez a peine les
profils de connaissances nécessaires pour ces systemes dépassés, qui codtent des
tas d'argent en licences, en maintenance et en intégration avec des applications plus
modernes. Mais des applications de base tournent souvent sur ordinateur central ou
Unix, ce que vous ne changez donc pas du jour au lendemain. La sous-traitance de la
gestion des anciens systemes et en méme temps leur suppression progressive et le
démarrage d'une transition a de nouveaux systemes dans un modele de collaboration
poussé avec un fournisseur, voila la solution a cet égard.

PERCENT REPORTING
IMPROVEMENT SINCE
DIGITAL TRANSFORMATION

76%

DIGITAL REACH

69%

COMPETITIVE
DIFFERENTIATION

PERCENT IMPROVEMENT
SINCE DIGITAL
TRANSFORMATION

(MAIN AVERAGE)

37%

GROWTH IN NEW
REVENUE/NEW
REVENUE SOURCES
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LA SOLUTION :
FORTS ENSEMBLE ™

Le recours a une aide modulable sous la forme d'une software facto-
ry est une bonne alternative pour examiner et développer vos idées
sur la transformation numérique. Et accroitre la maturité numérique
de votre entreprise.

Vous entrez dans un modele de collaboration poussé doté d'une
plateforme existante, d'outils professionnels et de vastes ressour-
ces. Le grand avantage de ce modéle est que vous étes étroitement
impliqué des la phase initiale dans le développement de vos idées.
Vous transmettez non seulement vos souhaits a I'équipe de projet,
mais vous faites aussi partie de I'équipe et vous participez au déve-
loppement. Vous donnez un feedback en cours de processus, vous
rectifiez le tir et vous déterminez vous-méme quand votre software
est mis en production. Et tout cela avec le soutien des bonnes com-
pétences présentes dans votre propre entreprise ou apportées par
le fournisseur.

Chez Realdolmen DevOps Factory par exemple, nous formons con-

jointement avec vous une équipe multidisciplinaire ou sont intégrés
structurellement le business et I'lT. La collaboration et le dialogue

Not like

\

continu avec le donneur d'ordre y sont inhérents. Le développement
logiciel, le tooling, la méthodologie et le coaching sont formés sur
mesure en concertation avec vous sur cette plateforme en fonction
des besoins actuels sur le marché.

Optez pour un Minimum Viable Product

Les magazines et Internet vous bombardent d'équipes Scrum, de
récits d'utilisateurs, de réunions stand-up quotidiennes, de pro-
duct owners, etc. Aussi, le développement Agile est a juste titre une
méthode de développement qui offre actuellement de nombreux
avantages. |l s'agit d'une maniére de penser qui est presque entiere-
ment contraire aux modeles plus traditionnels.

Vous partez de la question : comment puis-je offrir des le premier

jour une réponse au marché changeant et générer en outre le plus
de « valeur » ? Comment obtenir exactement ce que je veux dans la

réalité changeante du marché ?

this ...

Likef -

thisl \/ =
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Réponse : simplicité et réorientation. Partez du « minimum viable
product ».

Pour le développement d'une nouvelle boutique en ligne, il peut par
exemple s'agir d'une simple page de renvoi avec

le nom de I'entreprise, le logo, les couleurs de I'entreprise et un
champ ou remplir I'adresse e-mail. Un exemple qui parait simple
mais qui démontre d'emblée qu'il ne faut pas retomber dans une
erreur de jugement fréquente sur le développement Agile : un « mi-
nimum viable product » n'est pas un produit a moitié fini !

Si vous appliquez le MVP de la bonne maniére, également pour des
projets de grande envergure, ¢'est I'idéal pour montrer rapidement
un résultat a vos collegues du business et pour retirer une certaine
pression des épaules du CIO. De plus, grace aux livraisons intermé-
diaires, le business est aussi étroitement impliqué dans le proces-
sus de développement, ce qui ne fait que profiter au résultat final.

En commencant simplement, il n'est pas nécessaire de définir au
préalable toutes les fonctionnalités imaginables pour I'année a venir
— les besoins du marché auront de toute fagon déja changé d'ici la.
Vous ne devez pas non plus nécessairement mettre sur pied une
infrastructure et une base de données complétes. Vous développez
pas a pas, et vous évaluez le résultat aprés chaque étape en vue de
procéder a des adaptations. Cela vous fait gagner non seulement du
temps et de I'argent. Mais vous étes également siir de ne dévelop-
per que ce dont votre client a besoin.

Combinez le développement Agile avec une software factory et vous
obtenez un levier vous permettant de convertir trés rapidement des
idées en projets. étant donné que vous étes impliqué dés le début
et pendant tout le processus dans le développement et que vous
travaillez de fagon itérative, vous obtenez exactement ce dont vos

Optez pour un Minimum Viable Product

Le colit des outils inutilisés

utilisateurs ou clients ont besoin.

Le colit des outils inutilisés

Comme argument ultime pour vous convaincre de cette réflexion
orientée sur le client, nous citons volontiers une étude récente de
1E. Il ressort de leur Software usage and waste report 2016 (http://
bit.ly/21ZQsse) que pas moins de 38 % des logiciels achetés ou dé-
veloppés ne sont que rarement ou jamais utilisés. Cela correspond
a une perte de 34 milliards de dollars.

Vous faut-il encore plus de raisons de développer uniquement ce
que I'utilisateur veut ?

THE HIGH COST OF UNUSED SOFTWARE

US $30 B

$259 per desktop

~r

UK £5.7 B

£159 per desktop

26% WASTE
-
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QUEL EST L' IMPACT DE
CETTE METHODE DE TRAVAIL
SUR VOTRE ENTREPRISE ?

La collaboration et la co-création ont beau étre le modeéle écono-
mique de I'avenir, cela ne signifie pas qu'il est simple de chambou-
ler purement et simplement votre stratégie d'entreprise. Le nouveau
modele économique a en effet un impact sur les résultats d'exploi-
tation — dans le sens positif du terme — et sur vos collaborateurs qui
travaillent et réfléchissent peut-étre d'une autre maniere.

Des collaborateurs avec un géne numérique

La bonne nouvelle est que la jeune génération de travailleurs qui
afflue peu a peu dans votre entreprise, est née avec un gene nu-
mérique. Elle manie comme nul autre le smartphone et la tablette.
Elle communique dans un langage 'chat' truffé d'émoticones. Cette
génération, qui a grandi avec les selfies, les films sur YouTube et
les applis de chat, est fortement axée sur I'aspect visuel. Les plate-
formes visuelles d'une 'software factory' et la maniére dont les ana-
lystes, les développeurs, le business, les testeurs et les utilisateurs
clés dans I'équipe de projet doivent toujours étre en contact les
uns avec les autres, conviennent parfaitement a cette génération
de collaborateurs.

De plus, ils collaborent de préférence dans de petits groupes sans
hiérarchie stricte et avec de nombreuses responsabilités. Il n'y a
pas que le collaborateur individuel du fournisseur ou du donneur
d'ordre qui vise le meilleur résultat possible, mais aussi toute
I'équipe de projet.

Nous pouvons donc apprendre de la nouvelle génération de travail-
leurs que les modeles de collaboration ménent au succes.

Une software factory posséde ses propres
instruments de bord

La software factory comme méthode de développement réunit des
personnes et des outils, tous les membres de I'équipe du client,
les entreprises partenaires et les collaborateurs nearshore. L'étroite
collaboration au sein d'une seule équipe, dont vous faites partie a
part entiere, permet de rectifier constamment le tir pendant le pro-
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cessus de développement, de sorte qu'il se produit moins d'erreurs
d'interprétation entre le réve et la solution, et que les applications
sont livrées plus rapidement.

Afin que cette méthode de travail soit couronnée de succes, de bons
outils pour la communication et I'intégration sont indispensables.

Adoption plus rapide et meilleure par I'utili-
sateur

La collaboration dans le cadre d'une 'software factory' fournit un
autre avantage important qui est souvent négligé. L'étroite colla-
boration entre les experts du business et les experts IT veille a ce
que vos utilisateurs finaux, ou leur représentation via les utilisateurs
clés, soient impliqués dés le tout début dans de nouveaux projets.
Le nouvel outil, la nouvelle procédure ou le nouveau logiciel est
donc testé quasiment automatiquement et ne constitue plus une
surprise pour les utilisateurs finaux au moment du déploiement. La
période de test et d'acceptation ne dure par conséquent plus que le
temps d'un sprint au lieu de plusieurs mois.

L'aspect financier

Plusieurs conséquences financiéres de la collaboration dans une
software factory sont déja bien connues : les économies d'échelle
et les breves itérations permettent au bilan financier de pencher
dans le sens positif.

Les contrats flexibles sont peut-étre moins connus méme s'ils sont
tout autant intéressants. S'il s'avere d'une évaluation apres une ité-
ration fournie que I'objectif est atteint, ou que le besoin de votre
public-cible a entre-temps changé, vous sortez du projet” . Agile.

Il en résulte au final un délai de commercialisation plus rapide de
votre projet, de sorte qu'avec le temps restant et le reste du bud-
get, vous pouvez répondre a vos autres souhaits, ou a ceux de vos
clients.

* sous condition au contrat



L'aspect financier

Création de besoins

Nous cloturons ce chapitre par ce qui est selon nous I'un des plus
beaux avantages de la collaboration dans une software factory : la «
création de besoins ». Une plateforme de collaboration vous procure
un soutien des la naissance d'une idée et crée ainsi un besoin qui

Des collaborateurs avec un géne numérique
Une software factory possede ses propres instruments de bord

Adoption plus rapide et meilleure par I'utilisateur

Création de besoins

© © ©0 © oo

des particuliers. Une telle idée ne peut pas voir le jour sans appui
technologique : base de données des véhicules disponibles, systeme
de téléphonie, plate-forme en ligne pour les réservations... L'inven-
teur d'Uber a cherché et trouvé sa plate-forme technologique, et au-
jourd'hui, il existe pour les taxis Uber un potentiel de clientéle avec
un réel besoin.

n'existait pas auparavant.

Prenez le cas d'Uber. Qui peut dire qu'il ressentait le besoin de voir
apparaitre une entreprise de taxi fonctionnant avec la voiture du
voisin ou de la voisine ? Jusqu'au jour ou quelqu'un s'est dit qu'il
faudrait tirer profit de tous ces véhicules dormant dans les garages

LES INSTRUMENTS DE BORD DE LA REALDOLMEN DEVOPS FACTORY

Le tableau de planification avec les post-it de couleur est une image connue dans le développement logiciel Agile. Le logiciel de gestion d'équipe
en combinaison avec des dispositifs comme I'i3Huddle fait entrer cette méthode dans I'ére numérique. Réunissez les membres de votre équipe (vir-
tuellement ou non) autour du tableau, examinez le planning, faites glisser les données sur le tableau avec vos doigts. L'écran tactile est évidemment
surtout disponible pour les personnes « on site », mais les autres voient aussi le tableau de planification et peuvent le modifier pendant la conférence
téléphonique.

Si vous voulez examiner tranquillement le projet en petit comité, la Realdolmen DevOps Factory a Gand met ce qu'on appelle des « locomotives » a
disposition. Des coins salon pour deux a quatre personnes, avec évidemment un écran de vidéoconférence pour impliquer aussi dans la discussion
sur place les membres de I'équipe et les partenaires. Toutes les données du tableau de planification numérique sont d'ailleurs également disponibles
et éditables via cet outil.

La Realdolmen DevOps Factory fait appel & plusieurs experts du nearshoring. Etant donné que la collaboration est une notion clé dans le développe-
ment logiciel Agile, les membres de I'équipe ont la possibilité d'étre en permanence en contact direct entre eux. Sur le grand écran pour la présence
permanente a Gand, vous voyez par exemple les collégues nearshore live a I'image. Et inversement, ces derniers voient les membres de I'équipe a
Gand, ils les voient méme entrer dans le bureau. Entrer virtuellement les uns chez les autres pour poser une question, devient ainsi aussi la chose la
plus naturelle du monde dans des projets indépendants de la localisation.

La communication dans les équipes virtuelles requiert des informations de base qui sont actualisées a tout moment et en tout lieu. Ce qui est garanti
par l'intégration dans le set d'outils : étant donné que les données des différents outils sont intégrées entre elles, toutes les informations sur I'applica-
tion que vous développez vont évoluer en méme temps que le projet et seront toujours actualisées et accessibles a chacun.

Il'y a en outre pour chaque projet une vision intégrée sur le budget, la portée, le planning et la qualité. Via le tableau de bord, vous pouvez procéder au
suivi des KPI, de la disponibilité (au niveau du développement, des tests et de la production) et des performances.
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CONCLUSION

Le client numérisé de demain réfléchit aujourd'hui plus vite que ja-
mais. Ses besoins évoluent & la mesure des progrés technologiques.
Afin d'y répondre en tant qu'entreprise, vous avez besoin de res-
sources pour expérimenter avec des idées.

Un modeéle de collaboration comme la plate-forme Realdolmen
DevOps Factory permet a votre entreprise de tester une idée via des
prototypes et lancements a petite échelle, pour ainsi identifier ce qui
est réalisable et ce qui ne I'est pas.

Bref, plutdt que de laisser trainer vos idées au fond du tiroir, lan-

cez-vous deés aujourd'hui dans la création des nouveaux besoins de
demain, qui stimuleront la croissance de votre entreprise.
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LA REALDOLMEN DEVOPS FACTORY :

Réfléchir ensemble

Evoluer ensemble pas a pas
Construire ensemble un logiciel
Innover ensemble

Anticiper de facon plus rapide et plus flexible les
demandes de vos clients

Anticiper les nouvelles évolutions, tendances et
innovations

Délai de commercialisation rapide avec des livraisons
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About the Realdolmen
DevOps Factory

RealDolmen est votre partenaire pour
prendre en charge la responsabilité de
votre environnement IT complet de bout
en bout. Nous évaluons avec vous quelles
sont les parties que vous pouvez et
voulez externaliser. Pour plus de détails,
contactez-nous

businessitalignment@realdolmen.com
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